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Krach wegen neuem IT-System
bei der Arbeitslosenversicherung

Das Bundesamt fiir Informatik hat fiir die Arbeitsvermittlung ein fehlerhaftes EDV-System gebaut. Nun
braucht es einen Nachtragskredit. Szenen einer IT-Schlacht zwischen Bund, Kantonen und Zulieferern

Von Maurice Thiriet

Die Einfithrung des neuen Informations-
systems Avam (siehe Box) sorgt seit
mehreren Jahren fiir Arger. Bereits nach
der Vergabe eines grossen Teilauftrags
zur Programmierung leitete das Finanz-
departement eine Administrativunter-
suchung beim Bundesamt fiir Informa-
tik und Telekommunikation (BIT) ein.
Der externe Gutachter stellte fest, dass
zwei BIT-Mitarbeiter «enge Beziehungen
zur Gewinnerin» hatten und dass bei der
Auftragsvergabe «zahlreiche Fehler» ge-
macht worden seien. Weil strafrechtlich
aber nichts vorlag, erhielt die fragliche
Firma den Auftrag dennoch.

Im September 2008 hitte das BIT als
Generalunternehmerin unter Federfiih-
rung des Seco das veraltete System aus
den 90er-Jahren dann ersetzen sollen.
Doch schon der Einfiihrungstermin
platzte. Volkswirtschaftsministerin Do-
ris Leuthard begriindete die Verzoge-
rung so: «Das Datenmanagement-Sys-
tem konnte bis vor kurzem nicht stabili-
siert werden.» Der Kernteil des Systems
also, auf dem die 3800 Nutzer in den Re-
gionalen Arbeitsvermittlungszentren
(RAV) die Dossiers der Stellensuchenden
und der Arbeitgeber hitten verwalten
sollen, funktionierte nicht.
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Wochentliche Totalabsturze

Kurz, nachdem Avam im Juni 2009
schliesslich eingefiihrt wurde, ging teil-
weise gar nichts mehr. «Man spickte
raus, kam nicht mehr rein, und allfillig
erfasste Daten oder Dokumente waren
wieder weg», sagt eine RAV-Beraterin.
Das System ist teils wochentlich fiir lan-
gere Zeit abgestiirzt. Statt die Kunden zu
beraten, mussten sich die RAV-Angestell-
ten mit IT-Problemen herumschlagen.

Im Oktober 2009 - auf dem Hohe-
punkt der Krise - musste Serge Gaillard
als Seco-Verantwortlicher beim Verband
der Arbeitsimter vorsprechen. Diese
verlangten einen Plan B. Gaillard ver-
sprach, die Probleme bis Januar 2010 zu
lésen. Wieder Fehlanzeige. Obwohl zu-
siitzlicher Speicherplatz und Prozesso-
ren bereitgestellt wurden, kam es wei-
terhin zu Ausfdllen. Zwar sind gemiss
Seco heute 80 Prozent der Nutzer mit
der Zuverlassigkeit zufrieden. Doch ist
das System weiter fragil.

Am 1. Oktober musste das Seco einen
Nachtragskredit von 4,4 Millionen Fran-
ken beantragen, womit die Kosten fiir
das Projekt auf iiber 60 Millionen stei-
gen. Im formellen Antrag fiir den Nach-
tragskredit heisst es ironischerweise,
dass das - notabene unzuverlissige -
System so intensiv genutzt worden sei,
dass man Ausbauten von Systemressour-
cen habe vornehmen miissen, um die
Stabilitdt zu garantieren.

Schuld auf IBM geschoben

Gegeniiber dem TA macht das Seco in-
des nicht fehlende Systemressourcen fiir

die Abstiirze verantwortlich, sondern
eine Software, die das BIT bei IBM zuge-
kauft habe. Die Reaktion von IBM: «Wir
verwahren uns gegen den Vorwurf,
unsere Software WebSphere sei fiir die
erwidhnten Probleme verantwortlich»,
s0 Sprecherin Susan Orozco. Offenbar
hat der Computerkonzern beim Seco
interveniert. Jedenfalls Gberarbeitete
dieses kurz nach der Anfrage des TA bei
IBM seine Antworten. Das Problem sei
«die Komplexitit beim Zusammenspiel
verschiedener Hardware- und Software-
komponenten» gewesen.

Uber 100 Fehler programmiert

Die Stabilitdt des Systems ist nicht das
Einzige, was die Nutzer kritisieren. Das
Matching - die automatische Zuordnung
von Stellensuchenden auf freie Stellen -
funktioniere nicht, weil man mit ver-
niinftigem Aufwand gar nicht alle Daten
eingeben konne, die das System bend-
tige. Damit erfiille Avam eine zentrale
Aufgabe nicht, sagen mehrere ange-
fragte RAV-Berater.

Das Seco widerspricht, Das Matching
funktioniere. Aber: «Die Funktion ist
neu und im Vollzug nicht in geniigender
Tiefe geschult worden. Dies wurde und

—

wird weiter nachgeholt.» Neben dem
Matching haben die RAV-Verantwortli-
chen in einer Arbeitsgruppe seit der Ein-
fithrung tiber 100 Fehler beanstandet
und Verbesserungen gefordert, was das
Seco bestétigt: «Das trifft zu und ist er-
wiinscht. Die Arbeitsgruppe wurde vom
Seco einberufen.»

Weitere Beschaffung gestoppt

Neben unzufriedenen RAV und einer
verdrgerten IBM muss sich das Seco we-
gen der Systemerneuerung auch mit
acht Arbeitslosenkassen aus der West-
schweiz herumschlagen. Wie die Arbeits-
vermittlungszentren sollen auch samitli-
che Kassen ein Datenmanagement-
system auf der Basis von Filenet erhal-
ten. Die acht Kassen wollen aber ihre
alte Groupdoc-Software behalten.

Ein Vertreter einer der Kassen hilt
die Filenet-Losung fiir Verschwendung:
«Die alte Software kompatibel zu ma-
chen, wiirde fiinf Millionen kosten. Der
Kostenvoranschlag fiir Filenet liegt zwi-
schen 12 und 37 Millionen.» Weil die acht
Kassen nicht wollen, dass der ALV-Fonds
auch noch dafiir aufkommen muss, ha-
ben sie bei der Aufsichtskommission des
Fonds interveniert. Mit Erfolg: Vorerst

—

ist die Einfiihrung von Filenet bei den
Kassen aus finanziellen Griinden ge-
stoppt. In den Worten des Seco: «Da die
gestellten finanziellen Rahmenbedin
gungen gemiss dem aktuellen Projekt
antrag noch nicht eingehalten werden,
wurde die Einfiihrung von Filenet bei
den Arbeitslosenkassen von der Auf-
sichtskommission des Fonds der ALV
noch nicht freigegeben.»

Neukonzepti;n Avalﬁm
Papierlose Dossierverwaltung

Die Neukanzeption des Informationssystems
fiir Arbeitsvermittlung und Arbeitsmarktsta-
tistik (NK-Avam) ersetzt die alten Datenban-
ken und die Software aus den frithen 90er-
Jahren. Mit dem neuen Avam werden
einerseits die statistischen Daten erhoben,
andererseits die Dossiers der arbeitslosen
Arbeitnehmer und der Stellenanbieter
vollkornmen papierlos verwaltet. Mit Avam
arbeiten die Regionalen Arbeitsvermittlungs-
zentren und die kantonalen Amter fur
Wirtschaft und Arbeit. Uber eine Schnittstelle
ist es mit dem Auszahlungssystem Asal der
Arbeitslosenkassen verbunden. (thi)
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